Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altalédnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.scom.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznélatanak feltételeit a vonatkozd kotelez6 érvényli
jogszabalyok rendelkezései mellett.

A honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhets
tajékoztatasok nyujtjak.

Az ASZF elérhetd a Szolgaltatd weboldalan és lehetéséget biztosit a Felhasznald szamara, hogy a vasarlas elétt megismerje azt.

A Felhasznal6 a vasarlasi folyamat végén talalhato jel6ld négyzet X-elésével jelzi, hogy megismerte és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat. .,

A vasarlasi folyamat lezarasahoz minden esetben sziikséges az ASZF megismerése és annak elfogadasa.

2. A Szolgaltato
Név: SMARTCOM Kft.
Székhely: 3400 Mez6kovesd, Jezsuitak tere 4.
Levelezési cim: 3400 Mez6kovesd, Jezsuitak tere 4.
Uzlethelyiség cime: 3400 Mezbkdvesd, Jezsuitdk tere 4.
Képvisel6 neve: SMARTCOM Kft.
Cégjegyzékszam: 05-09-027328
Bejegyzo Birdosag neve: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga
Adbészam: 25021556-2-05
Ko6z6sségi adészam: HU 25021556
Szamlavezet6 pénzintézet: BinX
Szamlaszam: 30400001-00000000-73497198
E-mail cim: ugyfelszolgalat@scom.hu
Telefonszam: +36 70 360 50 70
Webaruhaz- és tarhely szolgaltat6 adatai:
Név: UNAS Online Kft.
Cime: 9400 Sopron, Kbszegi ut 14.
Elérhetdsége: unas@unas.hu +36-99/200-200 (H-P 8:00-15:30)

3. A honlapon folytatott tevékenység

Jelen honlapon a Szolgaltatd a kévetkezd termékek csomagkiildé kiskereskedelmét folytatja:

- okosotthon késziilékek és azok kiegészitoi

- haztartasi kisgépek

- telekommunikacids kis eszkézok és azok kiegészitdi

A megjelenitett termékek kizardlag webaruhaz szoftverén keresztiil rendelhetéek meg.

A termékek arai a hazhoz-szallitas és egyéb plusz szolgalatatasok koltségét nem tartalmazzak.

Araink brutté arak, az AFA-t tartalmazzak.

Fogalmak:

Digitalis tartalom: digitdlis formaban eldallitott vagy szolgaltatott adat.

Fogyaszt6: a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott fogyaszto.

J6tallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmen6en vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapul6 kételezé jotallas.

Tartés adathordozod: olyan eszkéz, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilonésen
a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitégép mereviemeze és az elektronikus levél.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerzOdés szerinti aru vagy szolgaltatds nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz0dg felek kizarolag tavollévSk kozotti kommunikaciot lehetbvé tévd eszkozt alkalmaznak.

Aru:

a) ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (rtartalommal
kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

b) ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan moédon,
hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betolteni funkciodit (a tovabbiakban: a
digitalis elemeket tartalmazé aru);

c) jelen webaruhdz esetében az aru jellege: muszaki cikkek, telekommunikacids kis eszkdzok és azok kiegészitdi, okosotthon
termékek

Uzlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allandd jelleggel folytatja;

b) barmely ing6 dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja;

Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés,

a) amelyet a szerz6do felek egyidejl fizikai jelenléte mellett a vallalkozas Uzlethelyiségétdl eltéré helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozodan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban meghatarozott kérilmények kozott;

c) amelyet a vallalkozas Uzlethelyiségében vagy tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz alkalmazasaval kdzvetlendl
azt kovetden kotottek meg, hogy a vallalkozas - a felek egyidejl fizikai jelenléte mellett - személyesen és egyénileg kapcsolatba
|épett a fogyasztdval a vallalkozas Uzlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran koététtek meg, amelynek célja az aruk vagy szolgaltatasok fogyaszté szamara
torténd értékesitése vagy népszerlsitése;

Vallalkozas: a Polgari Térvénykdnyvben meghatérozott vallalkozas.

Digitalis szolgaltatas:


mailto:unas@unas.hu
tel:+36-99/200-200

a) olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a fogyasztdé szamara, hogy digitalis adatokat hozzon létre, kezeljen, taroljon vagy azokhoz
hozzaférjen, vagy

b) olyan szolgaltatds, amely lehetGvé teszi a fogyasztd és a szolgaltatds mas igénybe vevdi altal feltoltott vagy létrehozott digitalis
adatok megosztasat, illetve az azokkal valé egyéb interakciot.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznal6 a honlapot kizérdlag a sajat kockazatara hasznalhatja és elfogadja, hogy a Szolgdltaté nem vallal felel6sséget olyan
karokért melyeket ellendrzési korén kivil es6, a szerz6déskotés idOpontjaban elére nem lathatd korilmény okozta és nem volt
elvarhatd, hogy a kortlményt elkerilje vagy a kart elharitsa.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap haszndldi altal tanusitott magatartdsért, a Felhasznal6 teljes mértékben és
kizardélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhaszndl6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kdzvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

7.

4.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategériarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcios termékek kategoriaban
az aruhdzban vasarolhatd 6sszes akcids termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcié kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelclés.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban levo Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére kattintva érhetd el, itt tdjékozéddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategodriakhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenGrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracioé nélkili vasarlasra.

A regisztracidé, és a regisztracid nélklli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitdsi cim. Regisztraciéhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgdltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhaszndlé kordbban regisztrdlt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatoé.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznalonak ki kell vélasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznaldé egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rigzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentil a Felhasznald a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utédn megjelenik egy Adatok maddositasa meniipont, ahol a regisztrécié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, igy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznaldé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

A Szolgaltaté a megrendelés befogadasardl automata visszaigazolast kild.

A Szolgaltaté a vételi ajanlat elfogadasardl megrendelés visszaigazolast kiild: megrendelés statusz értesité levél amelyben statusz
tartalmazza a ,Visszaigazolva” szét.

Nyilvanvaléan téves ar:

A webaruhazban automata folyamatok altal jelennek meg a kinalt termékek és azok adatai.

- 0,-Ft : A nulla Forint vételarral feltliintetett termékek téves arazasunak mindstlnek.

- aranytalanul nagy kedvezmény : Ha egy termék vételarabdl a piaci ardhoz viszonyitva aranytalanul nagy kedvezménnyel kerl
kozzétételre, pl.: -80%, -90%, téves arazasunak minGsilnek.

A téves arazasu termékek megrendelése esetén a Szolgaltatdé a megrendelés beérkezése utan felveszi a kapcsolatot a Felhasznaloval
és ajanlatot ad a megvasarolni kivant termékre.

5.3. A szerzodés létrejotte



A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szélé6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés a megrendelés visszaigazoldsdnak megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem minGsil irdsbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgaltaté nem veti ala magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd alapértelmezettként elektronikus szamlat allit ki, ami a megredelt tételek csomagolasaval egyidében kerl kikildésre a
Felhasznalé altal megadott e-mail cimre.

Tévesen, hibasan megadott e-mail cim esetén a szamla nem megfelel6 kézbesitéséért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.
Tévesen, hibdsan megadott szamlazasi adatok alapjan kiallitott szamla miatt a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.
A csomagban Szallitdlevél és Jotallasi jegy taldlhatd, melyen a megrendelés minden paramétere megtalalhato.

Ha a Felhaszndld egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor kulén kell azokat megrendelnie vagy jelezze irdsban a
Szolgaltato felé.

Ezen ASZF elfogadasaval a Felhasznalé tudokmasul veszi, hogy a Szolgaltaté elektronikus szamlat allit ki és ismeri
annak befogadasanak szabalyait.

Torvényi hattér: Az altalanos forgalmi addrol szél6 2007. évi CXXVII. térvény X. Fejezet 175. §
https://onlineszamla.nav.gov.hu/jogszabalyok

Amennyiben a Felhasznalé papir alapt szamlat szeretne a vasarlas mellé azt csak kulon jelzésre tudja teljesiteni a Szolgaltatod.
5.6. Fizetés

5.6.1. Elore utalas

El6re utalds esetén, visszaigazol6 e-mailben taldlhaté megrendelés szamot az atutalds kozlemény rovatban pontosan feltlintetni
sziveskedjen.

Amennyiben az itt szerepl adatokat nem tudjuk egyértelmien azonositani, az atutaldst nem tudjuk teljesitettnek tekinteni.

A teljes vételar beérkezéséig nem all médunkban a terméket, termékeket postazni.

5.6.2. Utanvét
Az utanvétkezelés dija: +695,-Ft (bruttd)

Az utanvétes fizetési modhoz felszamitott dij megegyezik a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatban az eladd vallalkozas részére
felszamitott dij mértékével.
Ez egy kozvetitett szolgaltatas.

Hazhoz szallitas esetén a termék(ek) vételarat készpénzzel vagy bankkartyaval tudja kiegyenliteni a futarnal.
(A futdrnal csak abban az esetben van lehet6sége bankartyas fizetésre, ha a futar rendelkezik bankkartya terminallal.)

5.6.3. Készpénz
MezG6kovesdi telephelylinkdn torténd atvétel esetén készpénzzel fizethet.

5.6.4. Online bankkartyas fizetés

Ezt a fizetési modot valasztva, a megrendelés folyamatan belll a rendszer atirdnyitja a bankartyas fizetést biztositd pénzintézet
honlapjara, ahol titkositott fellileten megadhatja a fizetéshez sziikséges adatait, ezt kovetéen webaruhazunk visszajelzést ad a
fizetési folyamat sikerességér6l. Amennyiben nem sikerilt a folyamat és Ujra szeretné prébalni, kérjik jelentkezzen be az aruhazba,
a Profil meniben a sajat megrendelések attekintésénél lehet6sége van Ujraprébalni.

BARION:

A Barion kétféle fizetési lehetGséget kinal:

fizetés Barion tarcaval, vagy fizetés bankkartyaval

A Barion Smart Gateway fizet6kapun barki fizethet bankkartyaval, egyszerlien bankkartya adatainak megaddasaval, nem sziikséges
el6zetes regisztracio. A Barion tarcaval rendelkez6 felhasznaldk azonban kényelmesebben fizethetnek, ezért minden fizetésnél van
lehetéség regisztracidra. A vasarlas barmikor megszakithaté az oldalon taldlhaté Vasarlas megszakitasa feliratra kattintva.

A Barion fizetési lehet6ségekrdl bévebb informacidk talalhatdk a Barion honlapjan.

Név: Barion Payment Zrt.

Székhely cim 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. 5.
Intézmény tipus Elektronikus pénzkibocsatd intézmény
T6rzsszam 25353192

Cégbirdsagi/birésagi nyilvantartasi szdm 01-10-048552
Honlap cime www.barion.com

Jogi statusz Aktiv

5.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas

5.7.1 Személyes Atvétel
El6zetes egyeztetés utan aruhazban megrendelt aruk mezékovesdi telephelylinkon atvehetdk.
Személyes atvétel esetén a kovetkez6 fizetési modok elérhetdk:
- el6re utalas
- online bankkartyas fizetés
- készpénz
5.7.2. GLS futarszolgalat
A szallitast a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. végzi.
A kiszallitasra munkanapokon hétfétél-péntekig, 08:00-17:00 éra kdzott van lehetbség.


file:///tmp/shop_ordered/16439/pic/szamlazas_0905.pdf
https://onlineszamla.nav.gov.hu/jogszabalyok
https://www.barion.com/
http://www.barion.com/

Ha a Felhasznald a regisztracio soran megadott cimen hétkéznap nem tud tartdzkodni, Ugy lehetéség van munkahelyi vagy egyéb
alternativ cim megadasara, amit a megrendelés (rlapon a megjegyzés rovatban kell jeleznie a Szolgaltaté felé.

A csomag aktualis helyzetérél az GLS futarszolgalat e-mail vagy sms lzenetet kiild.
A csomaghoz tartozdé nyomkovetést elérheti a feladast kdvet6 statusz értesité e-mail-ben.

LehetGség van arra, hogy a Felhasznalé a futarszolgdlattal felvegye a kapcsolatot a csomag pontos helyzetével vagy a szallitasi
id6pont tovabbi pontositasaval kapcsolatban.

GLS Ugyfélszolgalat: 7.00-18.00

Tel.: (+36 29) 88 66 70

Fax: (+36 29) 88 66 10

E-mail: info@gls-hungary.com

Abban az esetben, ha a futdr a megadott cimen nem taldl senkit, akkor a kévetkez6 munkanapon dijmentesen Gjra megprébalja
kézbesiteni a csomagot.

A Felhasznalé a koralmények altal lehetévé tett hataridén belll - legkésébb a csomag atvételét kévetd 72 oran belll, késedelem
nélkil - koételes meggy6z6dni arrdl, hogy a szolgdltatas mindsége és mennyisége megfelel-e a szerz6dés tartalmanak.

A megvizsgalds elmulasztésa, illetve nem kell6 dokumentalasa a szerz6désszegés jogkovetkezményei kdrében értékelhetd.

Az atvett csomagon esetlegesen felfedezett mennyiségi vagy minéségi kifogast fényképes Uzenetben (fénykép: mindségi-,
mennyiségi kifogdsrél, csomag mellé csatolt szallitdlevél) jelezze az Ugyfélszolgalatos e-mail cimre, a Szolgaltatéd ez alapjan tudja
intézni a korrekciot.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolds vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

5.7.3. MPL futarszolgalat
A szallitast a Magyar Posta Zrt. végzi.
A kiszallitdsra munkanapokon hétfétol-péntekig, 08:00-17:00 déra kdzott van lehetség.
A csomaghoz tartozdé nyomkovetést elérheti a feladast kdvet6 statusz értesité e-mail-ben.

LehetGség van arra, hogy a Felhasznalé a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a csomag pontos helyzetével vagy a szallitasi
id6pont tovabbi pontositasaval kapcsolatban.

MPL Ugyfélszolgalat:

06-1-767-8282

Hétf6tol szerdaig és pénteken 08:00-17:00

Cst6rtokon 08:00-20:00 éraig.

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Abban az esetben, ha a futdr a megadott cimen nem taldl senkit, akkor a kdvetkez6 munkanapon dijmentesen Gjra megprdbalja
kézbesiteni a csomagot.

A Felhasznalé a korulmények altal lehetévé tett hataridén belll - legkés6bb a csomag atvételét kovetd 72 oran belll, késedelem
nélkil - kételes meggy6z6dni arrdl, hogy a szolgdltatas minGsége és mennyisége megfelel-e a szerz6dés tartalmanak.

A megvizsgalas elmulasztasa, illetve nem kell§ dokumentalasa a szerz6désszegés jogkdvetkezményei kérében értékelhetd.

Az atvett csomagon esetlegesen felfedezett mennyiségi vagy mindségi kifogast fényképes Uzenetben (fénykép: mindségi-,
mennyiségi kifogasrdl, csomag mellé csatolt szallitdlevél) jelezze az Ugyfélszolgalatos e-mail cimre, a Szolgaltaté ez alapjan tudja
intézni a korrekciot.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megel6zGen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

A szallitassal kapcsolatos részletekért, kérjiik kattintson a szallitas informaciék meniipontra!

Széllitasi hatarid6 a készleten 1év6 termékek esetében: 2 napos idégarancia /tehat a feladast kovetd 2. munkanapon atvehetd a
csomag/

A Szolgdltatd - eltéré megallapodasanak hidanyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkul, de legkésébb harminc
napon belll kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthataridoét tlzni. Ha a Szolgaltatdé a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstdl elallni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlzése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerzOdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).
A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztoé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.
Fogyaszto a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
Ha a Fogyaszté elallasi jogaval éIni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt eldlldsi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta elétt elkaldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.
A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.
Irdsban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatdnak.
A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltliintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,

de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyaszto a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.
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A termék a Szolgaltatd cimére térténé visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatéd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a ketté
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet sorédn alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlat miatt kévetkezett be. Tehat ha a
visszakuldott terméken, vagy annak csomagolasan olyan karcok vagy sérilések vannak, ami a termék milyenségének megallapitasat
meghalad6 hasznalatot, vagy dvatlan hasznalatot bizonyitanak, akkor a Szolgédltatdé annak megdfeleld értékcsokkenéssel szamol a
visszatérités soran.

Amennyiben a vasarolt készllék beszerelést/felszerelést/beépitést igényel, a Fogyasztd koteles a késziilék mikodését és jellegét
elallasi kérelmét teljes vételar visszafizetése mellett a Szolgdltatd csak a beszerelést/felszerelést/beépitést megelézéen tudja
elfogadni.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utdn nem
kuldhet6 vissza.

Ilyen termékek a kovetkezd kategéridba sorolhatd termékek: szépségdpolasi cikkek, borotvak, fogkefék, szértelenitd készllékek,
arcmasszirozo készilékek, fulhallgatok, szajmaszkok, tovabba olyan termékek, melyek rendeltetésszerl hasznalata soran barmilyen
testnedvvel, intim bérfelllettel érintkeznek vagy érintkezhetnek.

A fenti higiéniai termékek tisztitasat, tisztittatasat a Szolgaltatd nem tudja vallalni, és elzarkdzik ezen termékek barmilyen Ujbdli
értékesitésétol.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatdé a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt stirgls javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

A nem targyi adathordozéon nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatdé a Fogyasztéd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgéaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjdban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhaszndld az atvétel id6pontjatél szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhaszndlé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat - végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznalo kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatol szamitott(vagyis a kiszallitast, atvételt kévetd) egy
éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba
jellegével Osszeegyeztethetetlen. E bekezdés a digitalis elemeket tartalmazé arura is alkalmazandé. A Szolgaltaté csak akkor
mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznald részére torténd
atadast kovet6en keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen
bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kdévetkezménye. A teljesitést kévetd hat hdnap elteltével
azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibadja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak minésilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven bellil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.



A Felhasznalo a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A 10.000,-Ft érték alatti termékek jotallasat a vonatkozo Kormanyrendelet nem szabalyozza.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az lUzembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az tzembe helyezés napjaval kezddédik.

A jotallasi jegyen tortént barmilyen javitas, torlés vagy atiras, valdtlan adatok bejegyzése a jotallasi jegy érvénytelenitését vonja
maga utan.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére vald atadasat kdvetben |épett fel, igy példaul, ha a hibat:

- szakszer(itlen lizembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszerlitlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutatd hibajara vezethets vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivll hagyasa,

- a keletkezett meghibasodas normal elhasznalddasnak vagy lizemszer(i kopas kévetkezménye,

- a meghibdsodas nem eredeti, vagy a készllékkel nem kompatibilis kellék- vagy segédanyag hasznalata miatt kévetkezett be

- helytelen tarolds, helytelen- gondatlan- hanyag kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

A fogyasztd jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (részlet)(frissitve: 2025.03)

1. § (1) E rendelet szabalyait a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott, a
kotelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl szolé miniszteri rendeletben felsorolt
Uj tartds fogyasztési cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) vonatkozé jétallasi kotelezettségre kell alkalmazni.

(2) A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerz6dés a szerzGdés targyat
képez6 szolgdltatds nyljtasara kotelez. A jotallasbdl ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztonak mindsul.

(3) Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbdl eredé jogok érvényesitéséhez a vallalkozds az e
rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem tdmaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk
megfeleld Gzembe helyezése vagy lUzemben tartdsa mas modon nem biztosithatd, és a kovetelmény teljesitése nem jelent
aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

(4) Ha a gyartdé a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezdbb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a
vallalkozast megillet6 jogok a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztora.

(5) A fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e rendelet rendelkezéseit6l a fogyasztd
hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet rendelkezései lépnek.

2. § (1) A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa - a (4)_bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

(2) A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az (zembe helyezést a véllalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

(3) Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd
id6pontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

(4) A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idGvel,
amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

3. § (1) A vallalkozas - a 3/A. §-ban foglaltak kivételével — koteles a fogyasztasi cikkel egyltt vagy az (5)_bekezdés szerinti
hataridon bellil a jotdllasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6 végéig
biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat.

(2) A jotallasi jegyet kozérthetben és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(3) A jétallasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositdsara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartasi szamat,

c) a gyartd nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak vagy — a vallalkozas vagy kézrem(kodéje
altali tizembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk (zembe helyezésének idépontjat,

e) a fogyaszto jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba

f) az arrol sz6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
altal mikodtetett békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti,

g) a vallalkozas bélyegzélenyomatat és a kidllitds soran a képviseletében eljaré személy alairdsat az (5)_bekezdés alapjan
elektronikus Uton atadott jotallasi jegy kivételével, valamint

h) a fogyasztasi cikk fogyaszto altal fizetett vételarat.

(4) A jétallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszté jogszabalybdl ered6 jogait nem érinti.

(5) A vallalkozas az e rendelet elGirasainak megfeleld jotallasi jegyet — a fogyaszto eltéré kérése hidnyaban - elektronikus Uton
is atadhatja a fogyasztd részére. Ezen eltérG kérés lehet6ségére — a tavollévék kozott kotott szerzOdések kivételével - a
vallalkozas a fogyasztasi cikk atadasaval egyidejlileg felhivija a fogyaszto figyelmét. A fogyasztd részére elektronikusan atadott
szamla jotallasi jegyként akkor fogadhaté el, ha tartalma megfelel az e rendelet jotallasi jegyre vonatkozé elGirdsainak is. A



vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Gton vald atadasara legkésdbb a fogyasztadsi cikk atadasat vagy lzembe helyezését
koévetd napon koételes. Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megkildéssel adja at,
hanem letoltést biztositd elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy
letolthetéségét a jotallasi idé végéig nem sziintetheti meg, a letdltési cim elérhetdségét biztositania kell.

(6) Vita esetén az (5) bekezdésben meghatarozott kotelezettség teljesitését a vallalkozas koteles bizonyitani.

(3/A.) § (1) A vallalkozas nem koételes jotallasi jegy kiallitasara, illetve a fogyasztd részére torténd atadasara, amennyiben a
fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 50 000 forintot.

(2) A vallalkozas az (1)_bekezdésben foglalt esetben is biztositja a fogyasztd részére a 3. § (3)_bekezdés b), e) és f) pontja
szerinti tdjékoztatast olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6 végéig biztositja annak jol olvashatdsagat.

(3) Az (1)_bekezdésben foglalt esetben a jotallasbdl eredd jogok a 4. § (3)_bekezdése szerint az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetéek. Ezen korilményre a vallalkozas a fogyasztasi cikk atadasaval egyidejlileg koételes felhivni a
fogyaszté figyelmét.

4. § (1) A jotallasbdl ered6 jogok - a (3)_bekezdésben és a 3/A. §-ban foglalt kivétellel — a jotallasi jeggyel érvényesithetbek,
amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa.

(2) A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti.

(3) A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adérdl szo6lé torvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithet6ek.

5. 8§ (1) A fogyasztéd a jotallads iranti igényét valasztédsa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a
vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kdzvetlentl is bejelentheti.

(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

(3) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitdszolgalatnal kézvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idGpontjat, valamint gépjarmi esetében a
kilométerora allasat,

b) a hiba okat és a kijavitds mddjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, valamint gépjarm(i esetében a kilométerdra allasat.
(4) Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozdsnak a jétallasi jegyen fel kell tlintetnie a kicserélés tényét és idépontjat.

(5) Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitdsa soran a
vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltér6 rendelkezése hidnyaban a
vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas
koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szdl6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc
napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

(6) Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kovetéen
ismét meghibasodik, - a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban — a vallalkozas koételes a fogyasztasi cikket nyolc napon bell
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koételes a jotdllasi jegyen, ennek hidnyadban a
fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl
sz06l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére
visszatériteni.

(7) Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kdzlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertil
sor, - a fogyaszté eltér6 rendelkezése hidnyaban - a vallalkozds koteles a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hataridd
eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles
a jotdllasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szdld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltliintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmire nem
vonatkoznak.

6. § (1) A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato
fogyasztasi cikket - a jarmUvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani.

Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas,
vagy - a javitdszolgalatnal kézvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitdszolgalat gondoskodik.

7. § Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll
érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés a)_pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

(7/A.) § E rendelet alkalmazasaban gyartd: a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet 4. § 8. pontjaban meghatarozott gyarto.

(7/B.) § (1) A 3-7. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl
sz0l6 térvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztévédelemrdl szold torvény alkalmazasaban fogyasztévédelmi
rendelkezések.

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (részlet)

1. § (1) * E rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés
esetén az eladott ingd dolog hibdja miatt a fogyasztd a Polgari Torvénykonyv szerinti kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban: szavatossagi igény) vagy jotallasi igényt érvényesit.

(2) * E rendelet vallalkozasra vonatkozd szabalyait a Polgari Térvénykonyv szerinti termékszavatossagi igény vagy a szerzédés
teljesitéséért vallalt jotallason alapuld igény érvényesitése esetén a dolog gyartdjara is megfeleléen alkalmazni kell.

2. § Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa e rendelet rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara nem
térhet el. A fogyaszt6 hatranyara eltéré szerzédési kikotés helyébe e rendelet rendelkezései [épnek.

3. § (1) Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania. Ha a vallalkozas a
szerz6dés megkéotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztd figyelmét a panasztétel lehetGségére és a panasz intézésének - a
fogyasztdvédelemrdl szol6 térvényben foglaltakkal 6sszhangban allé - maddjara.

(2) A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos
forgalmi adordl szo6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztdé bemutatja.

4. § (1) A vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni, amelyben
rogziti
a) * a fogyasztd nevét, cimét,
b) a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,
c) a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,




d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maddjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

(2) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré modon tesz
eleget, ennek indokat a jegyzékényvben meg kell adni.

(3) * A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti.

(4) A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

(5) Ha a vallalkozds a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, alldspontjarodl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltets testilethez fordulds lehetéségérdl
is — 6t munkanapon belll, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

(6) A vallalkozas a fogyasztoé szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzékdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom
évig koteles megGrizni, és azt az ellen6rzd hatésag kérésére bemutatni.

(7)*

5. § * A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon bellll elvégezze. Ha a
kijavitds vagy a kicserélés idGtartama a tizenét napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koételes a
kijavitas vagy a csere varhato idétartamarodl. A tajékoztatas a fogyaszto elézetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a
fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas mddon torténik.

6. § (1) Kijavitasra vagy - a 4. § (5) bekezdése szerinti esetben - a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata
érdekében az ing6 dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tintetni
a) a fogyasztd nevét és cimét,
b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,
c) a dolog atvételének id6pontjat, tovabba
d) * azt az idépontot, amikor a fogyaszté a dolgot atveheti.
(2) Az (1) bekezdésben elbirtak a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyzékdnyvben is teljesithetdk.
(3) * Ha a fogyasztd szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése sziikséges, a szakvélemény
kotelezé tartalmi elemeit az 1. melléklet tartalmazza.

7.8 (1) * Ha a fogyasztd kijavitds irdnti jotallasi igényét kdzvetlenul a jotdlldsi jegyen vagy a jotallasi nyilatkozaton feltlintetett
javitdszolgdlatnal kivanja bejelenteni, a javitészolgalat koteles a vallalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény
bejelentésérdl.

(1a) * A javitdszolgalat koteles igazolhaté mddon a vallalkozast értesiteni a termék kijavitasat kovetd 6t munkanapon belll a
javitas elvégzésérdl.

(1b) * A javitoszolgalat koteles igazolhaté modon értesiteni a vallalkozast a megallapitast kéveté 6t munkanapon belll:

a) ha az ingd dolog els6 alkalommal térténé javitasa esetén megallapitast nyer, hogy az ingdé dolog nem javithato;

b) ha az ingd dolog javitdsa el6relathatéan tizenot napnal hosszabb id6t vesz igénybe, a javitas varhaté idejérdl;

¢) ha az ing6 dolog javitdsa nem lehetséges harminc nap alatt.

(2) A javitészolgalat a kijavitast az 5. §-ban elGirtak betartasaval koteles elvégezni.

Hirdetés

(3) A javitdszolgalat a kijavitas iranti jotallasi igény intézésekor a 6. § (1) bekezdésében foglaltak megfeleld alkalmazasaval
koételes eljarni.

8. 8§ (1) * A 4-7. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el a fogyasztévédelemrdl szo6ld
térvényben meghatarozott szabalyok szerint.
(2) Az (1) bekezdésben megjelolt rendelkezések a fogyasztovédelemr6l szold torvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi
rendelkezések.

7.4. Szavatossagot és jotallast kizaré okok
Az Felhasznal6 nem jogosult gyakorolni a Szavatossaghoz és Jotallashoz vald jogat az alabbi minGsitett esetekben:

* a meghibasodas nem rendeltetésszerl izembehelyezésbdl vagy hasznalatbol ered

o folyadék kertlt a készillék belsejébe

« a késziléket helytelenul téroltak, kezelték, megrongaltak vagy leejtették

« illetéktelen személy szétszedte, javitotta

* a késziilék szoftverét arra jogosulatlan személyek mddositottak

« a hiba nem hardver eredetl (helytelen kezelés, bedllités, 3. félt6l szarmazoé szoftver vagy virus az ok)

e a vasarlast igazold bizonylaton, a jotallasi jegyen, a készlilékben tarolt és/vagy a hatlapon |év6 sorozatszam nem egyezik vagy a
gyari cimke hidnyzik vagy sértilt,

e tovabba az akkumulator 35%-ot meg nem haladd kapacitds vesztése esetén

« illetve a hibat elemi kar, természeti csapas okozta.

Beazasos, és toréses karokat strapabird okostelefon késziilékek esetében SEM tudjuk jotallas keretein beliil kezelni!
(Nem tudjuk a térés, beazas kortlményeit ellendrizni, és pontosan milyen allapotban volt a késziilék a sérilés pillanataban)

A késziilék por-, cseppéllé és vizlepergeté. A vizsgalatokat kontrollalt laboratériumi kérilmények kézott végezték, és a késziilék a
szabvany szerint IPXX besorolasu.( IP67,IP68 )

Laboratériumi kérnyezetben nyugodt édes vizbe meritve tesztelik. Egy vizbe ejtés, hirtelen mozdulat a viz felszin alatt, akkora plusz
nyomast okoz amit a szabvany szerint mar nem visel el.

A por-, cseppéllésag és vizlepergetés nem allandé jellegli kérilményekre vonatkozik, és a készilék ellendllé képessége a szokvanyos
hasznélat soran csékkenhet.

A hasznalat sordn szerzett észre nem vett fizikai sériilések miatt a késziilék teljesen el tudja vesziteni ellenallo képességét.

A védettségi besoroldsok szerinti vizzel szembeni védettsége kizardlag a késziilék zart hatlapja, valamint zart csatlakozoi esetén
érvényes.

Zart csatlakozok esetén a beazas a szabvanynak megfeleld telefon esetén a nem rendeltetésszer(i hasznalat kévetkezménye.

A késziilék strapabird késziilék, ami azt jelenti hogy megerdsitett felépitése ellendllobb egy hagyomanyos okostelefonnal, tehat ha
véletlenil leesik vagy vizbe esik, nagyobb eséllyel fogja sériilések nélkiil elviselni, és nem garantalja hogy vandal mddon vald
hasznalat mellett minden fizikai behatast sértilés nélkiil elvisel.

A késziilék altaldnos hasznalat mellett térténé telefondldsra készilt. Javasoljuk nem akcié kameraként extrém fizikai
kérilményeknek kitéve hasznalni.

Jotallasi igénnyel atadott, de a felsoroltak ala es6 esetekben nem garancialis feltételekkel kezeljik az tgyet

7.5. Felel6ség



A Felhasznal6 a honlapon sajat felel6sségére vasarol és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felelésséget olyan karokért melyeket
ellen6rzési korén kivil es6, a szerz6déskotés idépontjaban el6re nem lathaté kortlmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a
kértlményt elkerillje vagy a kart elharitsa.

7.6. Jétallasi idon tali esetekben, Szerviz

J6tallasi id6 lejarta utan, vagy a Jotallast kizard esetekben az alabbi Gton jar el a Szolgaltato.

Bevizsgaljuk a késziléket, és arajanlatot adunk a varhatd javitds koltségér6l a Felhasznalonak, amennyiben nem fogadja el
ajanlatunkat, a bevizsgalas koltségeként 1 éranyi szerviz 6radijat szamolunk.

A koltségekrol és feltételekrdl a szervizzel kapcsolatban kérjik érdeklédjon elérhetéségeink egyikén.

7.7. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az aldbbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: SMARTCOM Kft.
Levelezési cim: 3400 Mez6kdvesd, Jezsuitak tere 4.
Telefonszam: +36 70 360 50 70
E-mail cim: ugyfelszolgalat@scom.hu

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: SMARTCOM Kft.

Levelezési cim: 3400 Mez6kdvesd, Jezsuitak tere 4.
Telefonszam: +36 70 360 50 70

E-mail cim: ugyfelszolgalat@scom.hu

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltatdé a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megklldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltatdé egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postéra adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

A Fgytv. 29 . § (11) bekezdése alapjan a vallalkozast a békéltets testileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében kételes a térvényben rogzitett tartalommal és hataridén belil vélasziratdt megkildeni a békéltetd testllet szamara.

8.2. Eurdpai Uniés online vitarendezési platform

Az internetes technoldgia lehetévé teszi az e-kereskedelem szamara néhany (j értékesitési médszer megvalositasat. Ez részben meg
is magyarazza, hogy miért olyan nagy az érdekl6dés az e-kereskedelem irant vilagszerte.

Az unidn bels6 piacanak digitalis dimenzidja egyre inkabb fontosabba valik a fogyasztok és a keresked6k szamara egyarant. Egyre
gyakrabban fordul el6, hogy a fogyasztok online vasarldsokat bonyolitanak le, és egyre tobb kereskedd kindlja termékeit az
interneten. A megbizhat6 és hatékony online vitarendezés elérhetdvé valasa nagyban el6segitené a fogyasztdk bizalmanak névelését.
Igy szlletett meg az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/524/EU rendelete a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl. Ez a rendelet
az uniodban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyaszték és az Unidban letelepedett keresked6k kozotti, online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzOdésekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerild jogvitdk birdsagi eljarason kivili rendezésére
alkalmazando.

A 2013/524/EU rendelet fé célja, hogy hozzajaruljon a belsd piac és kulonésen annak digitalis dimenzidja megfelel6 m(ikodéséhez a
magas szint(i fogyasztévédelem megvaldsitasa azaltal, hogy létrehoz egy eurdpai online platformot, amely elésegiti a fogyasztdk és
keresked6k kozotti jogvitak fliggetlen, partatlan, atlathatd, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason kivili online
rendezését.

A 2013/524/EU rendelet 5. cikkeje szerint az online vitarendezési platform egyablakos ligyintézési pontként miikodik azon fogyasztok
és keresked6k szamara, akik az e rendelet hatédlya ald tartozd jogvitaikat birésagi eljarason kivil kivanjak megoldani. A platform
tulajdonképpen egy website, amely elektronikus Uton és dijmentesen elérhetd az unidé valamennyi hivatalos nyelvén.

Az online vitarendezésnek négy lépése van:

1. Panasz benyujtasa

2. A vitarendezési testllet kivalasztasa k6z6s megegyezéssel
3. Panaszkezelés a vitarendezési testtlet altal

4. Eredmény és a panasztételi eljaras lezarasa

Az online vitarendezési platformon keresztil benyuljtott panaszokat egy elektronikus (rlap kitéltésével kell megtenni. Ha a panaszok
benyljtasara szolgald Grlapot nem toltjik teljesen ki, a panaszos felet értesitik, hogy a panaszt nem lehet tovabb feldolgozni
mindaddig, amig a hianyzé informacidkat meg nem adjuk.

Az online vitarendezési platform automatikusan és haladéktalanul tovabbitja a panaszt ahhoz az alternativ vitarendezési férumhoz,
amelynek igénybevételérdl a felek megallapodtak.

Az az alternativ vitarendezési forum, amelyhez a panaszt tovabbitotték, tajékoztatja a feleket arrdl, hogy a 2013/11/EU iradnyelv 5.
cikke (4) bekezdésével 6sszhangban hozzajarul vagy elutasitja, hogy a jogvitaval foglalkozzon.

A vitarendezési forum (pl. békéltetd testllet, mediatorok), amely beleegyezett, hogy a jogvitaval foglalkozzon, tajékoztatja a feleket
az eljarasi szabalyzatardl, valamint adott esetben az adott vitarendezési eljaras koltségeirdl.

Az eljaras nem koveteli meg a felek vagy képvisel6ik fizikai jelenlétét, kivéve ha az eljarasi szabalyok elGirjdk ennek lehetGségét, és a
felek beleegyeznek.



Minél nagyobb hatékonysag elérése érdekében, az alternativ vitarendezési eljaras eredményét a panasz teljes anyaganak az
alternativ vitarendezési férumhoz tortén6 beérkezését koveté 90 naptari napon bellil k6zzé kell tenni a felek szamara. Kulénbésen az
Osszetett jogvitdk esetében az alternativ vitarendezési féorum a 90 naptari napos idGtartamot sajat beldtdsa szerint
meghosszabbithatja. A hatarid6 meghosszabbitasarél tajékoztatni kell kételezé mddon a feleket.

Az unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekben érintett keresked6knek, valamint az unidban
letelepedett olyan online piacoknak meg kell jelenitenilik a honlapjukon az online vitarendezési platformra mutatd elektronikus linket.
Ennek a linknek a fogyasztok szamara kénnyen elérhetének kell lennie.

A platform itt elérhetd.
A szabdlyozd rendelet és a részletek itt elérhetd.

Az online vitarendezés egyszer(, hatékony, gyors és koltségkiméld megoldast kinal az internetes Ugyletekbdl fakadd vitas lgyek
birdsagi eljarason kivili rendezésére.
8.3. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddnek, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése a kovetkezd elérhetéségeken van lehetGsége:
« http://www.bekeltetes.hu
« Borsod-Abauj-Zemplén megyei Kereskedelmi és Iparkamara Békéltetd Testillete
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: 46/328-539
e Panasztétel a helyi Jegyz6nél:
Onkormaényzati Hivatal Jegyz6je
3400 Mez6kovesd, Matyas kiraly at 112.
Telefon: 49/511-540
« Panasztétel altalanos fogyasztovédelmi hatdsagnal:
A hatéskérrel és illetékességgel rendelkez6 kormanyhivatalok listdja:
https://kormanyhivatalok.hu/
A valasztott megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi osztalyan tehet panaszt.

Borsod-Abauj-Zemplén varmegyei kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztalya:
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Telefon: 06 46 795 779
Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.
o Birdsagi per esetén a Fogyaszto altal valasztott birdsagon:
https://birosag.hu/
o Panasztétel Uigyészségeni:
https://ugyeszseg.hu
https://ugyeszseg.hu/elerhetosegek/ugyeszsegek/jarasi-ugyeszsegek/

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a moddositas a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok
A honlapon térténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikddési
hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadélyozza a honlap m{ikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabélyzata a kovetkezd cimen érhet6 el: http://www.scom.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2014.09.29.
Utols6 modositas: 2025.03.21.
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